Encuentro Cientifico Bibliotecoldgico
"EMILIO SETIEN QUESADA IN MEMORIAM"
La Habana 2021

Titulo:
La Sala Infantil-Juvenil “Ismaelillo” de la Biblioteca Publica Provincial

Rubén Martinez Villena en tiempos de pandemia.

Autores:
Lic. Maydelin Elena Ordaz Valdés.

Téc. Danelys Sefior Lopez.

Institucion:

Biblioteca Publica Provincial Rubén Martinez Villena

Correo Electrénico:

mordaz@patrimonio.ohc.cu

dsenor@patrimonio.ohc.cu



mailto:mordaz@patrimonio.ohc.cu
mailto:dsenor@patrimonio.ohc.cu

Resumen

Con la aparicion en el mundo de la pandemia provocada por el virus SARS-CoV-2 la
humanidad se plante6é un nuevo escenario, donde el aislamiento fisico constituiria una
de las medidas mas eficaces para prevenir esta pandemia y donde Cuba no se
encontraba excepto de ello. Siguiendo las orientaciones de la direccion del pais, la
mayoria de los centros laborales cierran sus puertas para evitar la propagacion de la
enfermedad y por supuesto las bibliotecas se incluyen ante este llamado, etapa en que
se intensifica el trabajo a distancia. En este marco la Biblioteca Publica Rubén Martinez
Villena se mantiene activa demostrando su rol como entidad de cambio y
transformacién y sus bibliotecarios fortalecen su funciébn de agentes culturales
educativos que mantienen constantes dialogos con sus comunidades, aun tiempos de
pandemia. La Sala Infantil-Juvenil Ismaelillo, expone la incidencia que ha tenido en su
actuacion como proveedora de acceso a la lectura durante la pandemia de COVID-19.



Introduccion

En diciembre de 2019 fueron reportados en China los primeros casos de coronavirus y
por la magnitud y propagacion de la enfermedad en marzo de 2020, fue declarada
como pandemia por el director general de la Organizaciéon Mundial de la Salud(OMS).
En ese mismo mes el gobierno cubano reporta sus primeros tres casos en el pais y
establece medidas restrictivas para controlar su propagacion. Dentro de dichas
medidas, estaba el cierre total o parcial de las instituciones culturales.

Nos enfrentabamos entonces a un escenario global que a corto y mediano plazo
incluiria medidas de distanciamiento social, que no permitirian actividades culturales-
presenciales en nuestras instituciones de informacién, por lo que se hacia oportuno
prestar especial atencién a las herramientas disponibles para el disefio de nuevas
estrategias a través de iniciativas propias.

El momento actual constituye una oportunidad para trabajar en la defensa y
fortalecimiento de las bibliotecas. Estas se perfilan como aliadas de la transformacién
hacia el entorno digital siendo los bibliotecarios, agentes culturales educativos que
mantienen constantes didlogos con sus comunidades en dependencia de las
tecnologias y de las posibilidades de cada entorno.

En armonia con estos preceptos la Sala Infantil-Juvenil “Ismaelillo” de la Biblioteca
Publica Provincial Rubén Martinez Villena expone su rol como proveedora de acceso a
la lectura durante la pandemia de COVID-19, recurrimos a la consulta de articulos
publicados en medios de comunicacion que abordan ideas y propuestas relacionadas

con la actualidad del tema.

Objetivo general

x Exponer la incidencia de los servicios de informacion y lectura de la sala Infantil-
Juvenil “Ismaelillo” de la Biblioteca Publica Provincial Rubén Martinez Villena, en
tiempos de pandemia.

Objetivos especificos

x Caracterizar el funcionamiento de la sala Infantil-Juvenil “Ismaelillo” de la
Biblioteca Publica Provincial Rubén Martinez Villenaen esta etapa.



x Analizar la incidencia de los servicios de informacion y lectura de la sala Infantil-
Juvenil “Ismaelillo”, en tiempos de COVID-19.



Desarrollo

Han existido un namero importante de pandemias en la historia humana, desde la
Plaga de Atenas, durante la Guerra del Peloponeso 430 a. C. hasta la pandemia de
enfermedad por coronavirus o COVID-19 en la actualidad. La enfermedad por
Coronavirus (COVID-19) es una enfermedad infecciosa  causada por un tipo de
coronavirus descubierto recientemente, denominado SARS-CoV-2 (Sindrome
Respiratorio Agudo Severo) y que fue reportada, por vez primera, en diciembre de 2019
en la provincia de Hubei, China.
El 21 de enero de 2020 se reporta el primer caso en América y ya para marzo de este
mismo afio aparecen en Cuba los tres primeros casos de turistas italianos provenientes
de la region de Lombardia (norte de Italia). Ante esta situacion la humanidad se plante6
un nuevo escenario, donde el aislamiento fisico constituiria una de las medidas mas
eficaces para prevenir esta pandemia y donde Cuba no se encontraba excepto de ello.
Posteriormente siguiendo las orientaciones de la direccion del pais, el 25 de marzo la
mayoria de los centros laborales cierran sus puertas para evitar la propagaciéon de la
enfermedad y por supuesto las bibliotecas se incluyen ante este llamado, intensificando
el trabajo a distancia.
En estos tiempos de pandemia las bibliotecas asumen nuevos roles .La Biblioteca
Publica Provincial Rubén Martinez Villena, ubicada en el Centro Histérico de La
Habana Vieja y que forma parte del Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas, es una
institucion que desde su fundaciéon en 1960 fortalece la labor de preservacion,
promocién, uso y recuperacion de la informacion, permitiendo potenciar el desarrollo
cultural del ser humano en la capital ain en tiempos de pandemia.
Sus trabajadores se enfrentan a cambios en sus formas de actuar por lo que asumen
las siguientes responsabilidades desde casa:

x  Promocion de titulos en las redes sociales.

x Proyeccion de actividades y disefio de nuevos talleres que seran impartidos

una vez que reinicie el servicio al publico en la entidad.
x Preparacion de medios de ensefianza como herramientas para fortalecer el

proceso de aprendizaje en la realizacion de talleres.



X

X

Tras

Actualizacién y organizacion de carpetas con informacion digital para ponerlas al
servicio de los usuarios cuando se reanuden los servicios.

Reorganizacion y completamiento de los documentos que conforman el archivo
vertical de la sala Infantil —Juvenil.

Revisidn de listas bibliograficas.

Curaduria de documentos.

Realizacion de articulos relacionados con importantes efemérides de nuestra
historia y de teméaticas de interés para los usuarios reales y potenciales.
Reclamaciones de préstamos atrasados segun zona de residencia de los
trabajadores.

Cargar bases de datos (Inscripcion de Usuarios).

Se mantiene el procesamiento de las colecciones de CD-DVD.

el anuncio de la Fase 2 para la mayoria de las provincias y la Fase 1 en la

provincia de La Habana, las bibliotecas restablecen sus servicios presenciales y

adoptan medidas higiénicosanitarias que las convierten en espacios seguros frente a la
COVID 19.

Las instituciones de informacion fueron los primeros centros culturales del pais en

reanudar sus servicios al publico y gracias al cumplimiento a cabalidad de dichas

medidas, se garantizd la proteccion del personal que labora en ellas y de los usuarios

gue asisten diariamente para satisfacer sus necesidades de informacion.

Estas medidas forman parte del Plan de Contingencia que recoge acciones que se

realizaron antes de la reapertura del centro y su posterior reanudacion. Para este

primer momento, las acciones fueron las siguientes:

X

X

Limpieza técnica de las colecciones.

Desinfeccion del mobiliario y demas equipos.

Ventilacion de areas.

Modificacion de espacios que permitiesen la separacion entre usuarios y
bibliotecarios.

Habilitacion de locales para el depdsito de materiales en cuarentena y la
delimitacion de su personal encargado de la devolucion de estos documentos.

Colocacion de sustancias desinfectantes en lugares requeridos.



x Ubicacion de carteles con las normas establecidas para el uso de la biblioteca y
en especial de las colecciones.

En un periodo de quince dias después de iniciada esta etapa, abre sus puertas
nuevamente la biblioteca con cada una de sus salas, intensificandose estas medidas e
incorporando el pesquisaje no solo a los trabajadores, sino también a los usuarios. Se

reanudaron los servicios bibliotecarios y algunas actividades propias de la entidad.

Reflexiones acerca del rol de la sala Infantil-Juvenil ’Ismaelillo’ en tiempos de
pandemia.
En virtud de estos preceptos la sala Infanti —J uveni | “lsmael il
sistema de acciones, en tiempos de pandemia, dirigidas a:
x Potenciar el valor humanistico, cultural y el significado social que deben ostentar
en la actual y futura sociedad cubana el Libro y la Lectura.
x Promover la lectura como requisito esencial para lograr la participacién activa
de todas las nifias, nifios y adolescentes en la sociedad, a través del acceso a
la informacién.
x La formacion de valores y competencias, la multiplicacion de conocimientos vy el
aprendizaje permanente.
x Fortalecer las relaciones sociales a través de la atencion a las demandas de los
usuarios.
x Potenciar la participacion ciudadana y la preservacion de la memoria historica.
x Fomentar el mejoramiento de la salud ciudadana de los adolescentes.
En tiempos de COVID-19, los especialistas de la sala asumieron nuevas formas de
actuacion para evitar la propagacion del virus por el manejo de colecciones y catalogos,
por lo que las busquedas pertinentes eran efectuadas por el bibliotecario entre otras
acciones. (Ver anexol)
Posteriormente, en el mes de enero de este afio, con el deterioro de la situacion
epidemioldgica en el pais y en especial de la provincia La Habana, se retoman las
medidas dirigidas al cierre de las instituciones culturales. De esta forma, la biblioteca
ha trabajado de manera intermitente en el servicio al publico, aunque contindan los

trabajos internos para el momento en que se pueda reabrir completamente.



Los servicios socioculturales prestados por las bibliotecas antes de la situacion
generada por la pandemia, estaban basados en actividades culturales presenciales y
en el préstamo de materiales. Con el cierre de las instituciones para cumplir con el
distanciamiento social, los servicios bibliotecarios han encontrado en las plataformas
digitales incontables oportunidades, que han sido aprovechadas por nuestra sala
Infanti-J uveni | % | praaaméner| ld interaccion con nuestros nifios y
adolescentes.

En esta etapa se ha hecho un uso cada vez mayor de las tecnologias de la informacion
y de las comunicaciones (TIC) y si bien es cierto que hasta la fecha se brindaba
informacion de los servicios y actividades que ofertaba la sala, en las diferentes
plataformas digitales, actualmente este proceso se diversifica y fortalece.

A través de las redes sociales, la sala se ha mantenido activa en la promocion de la
lectura y la cultura, permitiéndole ademas a los nifios y adolescentes el acceso a bienes
culturales, informacién y servicios, sin perder los preceptos de funcionamiento de la
misma.

Diariamente sus bibliotecarios han demostrado sus habilidades relacionadas con la
comunicacion, la creatividad, la innovacion y la gestion de proyectos para elaborar
productos informativos que lleguen a los usuarios con la calidad y el atractivo que
demandan los mismos. Estos constituyen requisitos indispensables para garantizar su
visibilidad y seguimiento en las redes sociales. Algunos de estos internautas de las
redes sociales pueden ser actualmente usuarios potenciales de la institucion, que
pueden llegar a ser reales en tiempos de normalidad, si se sienten motivados por
nuestros servicios.

Estos productos se han editado en formatos de video por iniciativas propias de
nuestros bibliotecarios, lo que ha propiciado la constante auto superacion de los
mMismos en estos temas. (Ver anexo 2)

El trabajo desde casa ha estado vinculado, también en gran medida, a reforzar la
curaduria de contenidos en la seleccién de titulos para cada muestra o exposicion
bibliografica, si se tiene en cuenta la diversidad y cantidad de titulos con que contamos,

en ocasiones, sobre un mismo autor o tematica.



Durante esta etapa se han efectuado muestras virtuales de titulos ,para motivar a los
mas pequefios de casa por la lectura ,a través de sugerencias de obras clasicas de la
literatura infantil cubana y universal, entre las que se destacan :la promocién de libros
troguelados editados por Gente Nueva y Editora Abril y la coleccién de obras del
afamado escritor Hans Christian Andersen , colecciones que forman parte del fondo
bibliografico de la sala y que estardn a disposicion de los usuarios cuando se
reanuden los servicios (Ver anexo 3).Accion que da continuidad a las actividades
efectuadas en la sala, en tiempos de normalidad, con el Programa educa a tu hijo.

Las muestras virtuales también estan relacionadas con homenajes a reconocidos
escritores de la literatura cubana y universal en sus natalicios, como la efectuada en
el mes de mayo a Raul Ferrer, Onelio Jorge Cardoso, Emilia Gallego Alfonso y James
Mathew Barrie y Hans Crhistian Andersen. (Ver anexo 4)

La realizacion de articulos, acompafiados de la promocién de titulos con tematicas
vinculadas a nuestra historia que incluyen fechas y acontecimientos importantes en el
devenir de nuestra nacién, también han encontrado su espacio en las redes sociales y
motivo de interaccidon con los usuarios. (Ver anexo 5)

Los bibliotecarios que laboran en la sala, contindan divulgando en las plataformas
digitales, los talleres que se imparten presencialmente en tiempos de normalidad por la
importancia de sus contenidos para la comunidad, destacandose el taller de
Prevenci 6n drdérmate €o A miSdedi¢ado a los adolescentes y padres .Este
espacio promueve una cultura de la salud sexual que prevenga infecciones de
transmision sexual y embarazos prematuros en los adolescentes para mejorar su salud
ciudadana.(Ver anexo 6).

A pesar de que las ofertas de contenido digital no son algo nuevo como se expuso
anteriormente, se debe destacar que en la situacion actual de pandemia todas estas
acciones se han fortalecido para mantener un espacio de interaccion y aprendizaje
constante bibliotecario-usuario. (Ver anexo 7)

La sala mantiene una presencia activa en las redes sociales que extiende la
manifestacion fisica de la misma al espacio virtual y cada dia aumenta la visibilidad, el
alcance y su impacto, por lo que las estrategias disefiadas en tiempos de pandemia se

ajustan diariamente a nuestras realidades.



Conclusiones

x La Biblioteca Publica Provincial Rubén Martinez Villena afianza su rol como
entidad de cambio y transformaciénen tiempos de pandemia, manteniéndose
activa en la promocion de la lectura, sobre todo a través de las redes sociales.

x Los servicios de informacion y lectura desarrollados por la sala infantil-Juvenil
“Ismaelillo” en tiempos de COVID-19, han potenciado la promocion de los fondos
bibliograficos que atesora la misma a través de las publicaciones, en las
plataformas digitales de colecciones de titulos de determinado autor o tematica

de interés de los usuarios virtuales.
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l.a sala Infanto-Juvenil “Ismaelillo” brinda a los
mas pequefios la coleccion de libros
troquelados editados por Gente Nueva y la Casa
Editora Abril, que convidan a la lectura de
poesias y cuentos de reconocidos escritores de
la literatura infantil, verdaderas obras de arte
que llaman la atencién de los nifios y ...
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La sala Infanto-Juvenil “Ismaelillo” brinda a los mas
pequeiios la coleccioén de libros troquelados editados
por Gente Nueva y la Casa Editora Abril, que convidan a
la lectura de poesias y cuentos de reconocidos
ascritores de la literatura infantil, verdaderas obras de
arte que llaman la atencién de los nifios y que hacen que
la lectura y la imaginacién cobren vida hoja tras hoja.
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Christian Andersen en su natalicio, con una variada
muestra bibliogréfica que sera de interés para
nuestros pequefios y jévenes lectores.

Hans Christian Andersen (Odense, Dinamarca, 1805 -
Copenh... Ver mas

nicio Informacion Fotos Opiniones Videos Public
La sala Infanto-Juvenil “Ismaelillo” de la Biblioteca
Publica Provincial Rubén Martinez Villena, se une a
las celebraciones de la Organizacién de Pioneros
José Marti (OPJM) en su 60 aniversario este 4 de
abril, con la muestra fotografica "Pioneros en la
institucion” que rememora momentos de actividades
realizadas en nuestra entidad con protagonistas de

dicha organizacion.
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Por Maydelin Ordaz Valdés y Danelys Sefior
_opez

l_a sala Infanto-Juvenil Ismaelillo comienza el
mnes de mayo recordando el natalicio de
reconocidos escritores de la literatura cubana y
universal entre los que se destacan: Rat]l Ferrer
Perez Onelio Jorge Cardoso Emilia G... m:
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La sala Infantil-Juvenil de la Biblioteca Publica Provincial
Rubén Martinez Villena, te inivita a disfrutar de la lectura
de estas pdginas que te ayudara a comprender mejor la
dimension humana del nifio, el adolescente, el joven
Pepe y, también, a profundizar en el entorno fisico y
social en el que se desenvolvid: por eso te permitiran
estar mas cer... Ver mas
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Por: Maydelin Ordaz y Danelys Senor.

Publica

Entre las actividades que realiza la sala Infanto-Juvenil
TiIsmaelillo”” se encuentra el Taller Informate Conmig...
Ver mas

Anexo # 7

Publicacion

Nuestra Sala Infantil cuenta con una gran coleccion de libros
publicados.

Exposicion El amor en |a literatura.

Recordando a Charles Dickens.

Muestra de libros en conmemoracion al natalicio de reconocidos
autores de la literatura.

Expo De su pufioy letra.
Expo "La mujer en la literatura infantil.
Homenaje a Hans Crhistian Andersen.

La sala Infanto-Juvenil “Ismaelillo” brinda a los mas pequenos la
coleccion de libros troquelados.

Taller Inférmate Conmigo, dedicado a la prevencién de las ITS y al
embarazo en la adolescencia.
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